
Couse  หลกัสตูร : Process Approach & Risk Assessment 

การดําเนนิการเชงิกระบวนการ และการประเมนิความเสีย่ง สําหรบั ISO 9001 , IATF 16949 

วนัที ่ 30 มนีาคม 2567 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมเชนตเ์จมส ์

ทีม่าของหลกัสตูร 

การออกแบบระบบบรหิารเป็นกจิกรรมหนึง่ทีท่กุองคก์รตอ้งทํา เพือ่กาํหนดรูปแบบการทํางานทีม่ปีฏสิมัพันธก์ันทั่วทัง้
องคก์ร ใหไ้ปในทศิทางเดยีวกัน สามารถตอบสนองกันในแตล่ะกระบวนการจนทําใหผ้ลลพัธข์องงานทีค่าดหวังออกมาด ี

   ในการออกแบบระบบบรหิารตามแนวทางของ ISO9001 , IATF16949 ใชห้ลักการของ PDCA เขา้มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบบรหิาร อกีทัง้ยังมแีนวคดิการดําเนนิงานเชงิกระบวนการและการคดิบนพืน้ฐานความเสีย่ง นอ้ยคนนักทีจ่ะ
เขา้ใจความตอ้งการของระบบอยา่งแทจ้รงิ พยายามทําแตเ่อกสารทีไ่มม่คีวามจําเป็นและยังไมส่ามารถทําใหเ้กดิ
ประโยชนก์ับองคก์ร 

    ดังนัน้ผูท้ีม่หีนา้ทีใ่นการวางแผนการดาํเนนิงานในแตล่ะกระบวนการตอ้งมคีวามรูด้า้น PDCA ในแตล่ะกระบวนการ การ
ประเมนิความเสีย่ง และ ซึง่เครือ่งมอืพืน้ฐานสําหรับการวเิคราะหใ์หค้รอบคลมุองคป์ระกอบในแตล่ะกระบวนการคอื Turtle 
Diagram 

    ความเสีย่งแฝงอยูใ่นทกุกระบวนการหรอืทกุกจิกรรม การคดิพบพืน้ฐานนความเสีย่งในการออกแบบระบบการทํางานจะ
เป็นการชว่ยใหเ้ราสามารถบง่ชีส้ ิง่ทีอ่าจทําใหเ้กดิปัญหาในอนาคต และใหเ้ราหาวธิกีารป้องกันและเอาแนวทางนัน้ไป
วางแผนออกแบบระบบการทํางาน จงึทําใหม้าตรฐานนทีเ่ราออกแบบไวเ้ป็นมาตรฐานทีมุ่ง่เนน้การทํางานทีป้่องกันปัญหา
ทําใหง้านไดต้ามเป้าหมาย 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 

     เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถออกแบบระบบบรหิารคณุภาพในแตล่ะกระบวนการทีต่นรับผดิชอบได ้โดยใช ้Turtle 
Diagram และ การประเมนิความเสยีง Risk Assessment ในการดาํเนนิงานเชงิกระบวนการ 

หวัขอ้การฝึกอบรม : 

บทนํา 

• ประโยชนแ์ละตัวชีว้ดัความสาํเร็จของการทํา
ระบบบรหิาร 

• ขัน้ตอนการออกแบบระบบบรหิาร 

การออกแบบขัน้ตอนการทํางานในแตล่ะกระบวนการ 

• ระบวุัตถปุระสงคข์องกระบวนการ 
• ทบทวนปัจจัยป้อนเขา้และออกของ

กระบวนการ 
• การวเิคราะหก์ระบวนการโดย Turtle Diagram 
• Workshop ( Turtle Diagram ) 

ระบคุวามเสีย่งและการประเมนิระดับความเสีย่ง Risk 
Assessment 

• แนวทางการป้องกันความเสีย่ง 
• Workshop ( การบง่ชีค้วามเสีย่งและกาํหนดแนวทางป้องกัน ) 
• การออกแบบมาตรฐานการทํางานทีมุ่ง่เนน้การป้องกัน 
• การจัดทําคูม่อืการทํางาน ( WI ) 
• Q&A 

 



สิง่ทีไ่ดร้บั : 
• มคีวามเขา้ใจการออกแบบขัน้ตอนการทํางานในแตล่ะกระบวนการใหส้อดคลอ้งกับระบบคณุภาพ 
• มคีวามเขา้ใจเครือ่งมอื Turtle Diagram  สาํหรับการวเิคราะหก์ระบวนการทํางาน 
• มคีวามเขา้ใจการระบคุวามเสีย่งและการประเมนิระดบัความเสีย่ง Risk Assessment 
• มคีวามเขา้ใจหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการทํางานของตนเองมากขึน้มคีวามตะหนักดา้นคณุภาพ 

 

รปูแบบการอบรมสมันา : 

• บรรยาย 60 % ,Work shop 40% 
• Workshop จะใชก้ระบวนการตัวอยา่งทีท่กุคนในกลุม่มคีวามรู ้เชน่ กระบวนการจัดซือ้ กระบวนการรับสมัคร

งาน กระบวนการอบรม เป็นตน้ เพือ่เป็นเคส ในการวเิคราะห ์Turtle Diagram และประเมนิความเสีย่ง Risk 
Assessment และออกแบบกระบวนการ 

ผูเ้ขา้อบรม: 

• QMR , IQA TEAM ,ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิานทกุระดบัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบบรหิารคณุภาพ 
 

ระยะเวลาการอบรม : 
• หลกัสตูร 1 วัน (09.00-16.00) 

 
วทิยากรประจําหลกัสตูร : 

• อาจารยว์ัชระ ศรปีาน  

Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ 2 เบรก วฒุบิตัร) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,500 245 (105) 3,640 

Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่ 9,900 693 (297) 10,296 

Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่ 16,000 1,120 (480) 16,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 



1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 
 

3.  หกั ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

ตดิตอ่ คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330    

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
E-mail: info.ptstraining@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

 

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

Couse  หลกัสตูร : Process Approach & Risk Assessment 

การดําเนนิการเชงิกระบวนการ และการประเมนิความเสีย่ง สําหรบั ISO 9001 , IATF 16949 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

  

 บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID______________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________ 
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